
2D 張楷悅 

 

一個和藹可親的服務員 

 

  你對服務員一向有甚麼印象？積極的？懶惰的？還是粗魯、失禮的呢？我

對服務員的印象原本是粗鄙無禮，但今天這一幕，令我完全改觀了，更令我感

受到世間的溫暖。 

  今天叔叔請我和媽媽一起在酒樓吃飯，在吃飯的時候，我看到一位服務員，

我對他的第一印象特別好。他面帶喜色，有着會笑的眼睛，也有一張溫柔可親的

臉蛋，他身材勻稱，步伐輕快，看起來像一位陽光男孩，有著積極樂觀的個性。

在我點餐後，他保持著微笑，說：「謝謝！有甚麼事情可以再叫我。」 

  突然，一位小朋友哭了起來，哦！原來是因為不願意吃蔬菜呢。他媽媽不

停的責罵他。後來小朋友的媽媽接了一個電話，她拿着電話走到酒樓的門口聊

了起來，那位服務員看到小朋友仍在哭，便走到餐桌旁，把小朋友身邊的美國

隊長公仔拿了起來，溫柔地說：「你知道美國隊長為甚麼體魄健壯嗎？因為他吃

了蔬菜，裏面有纖維，可以讓你變得健康。只吃肉的話可不能變得身強力壯

哦，一定要飲食均衡，才能像美國隊長一樣，難道你不想成為美國隊長嗎？」

他一邊說一邊餵着小朋友吃菜。他的舉動讓人感到很溫暖。 

  就在這時，小朋友的媽媽看到了，她以為服務員給她的孩子餵了不知名的

東西，她氣呼呼地罵着他。但服務員也只是淡然一笑，有禮地說道：「這位女

士，您誤會了，我只要盡自己的本份，讓這裏的每一位客人都吃得開心，我可

以保證您的兒子絕對沒有吃了不潔的食物。」他笑容可掬的鞠了躬。小朋友的

媽媽看到服務員如此的溫文爾雅，便頓時語塞，只好坐下來繼續吃飯。服務員

也繼續不遺餘力地工作着。 

  服務員這種盡心盡力及對人和藹的態度，真的十分令人佩服！我更感受到

了世間的溫暖，要是世上更多人如遇到的服務員那樣敬業樂業，每個人都待人

誠懇，互相尊重，這個世界便不會有太多爭執、戰爭。世間將一片祥和。 

                                           


